


الخط الساخن 
شكوى  27416بإجمالي  

و النسبة المئوية
  43.7 %

 

الخط الساخن 
شكوى  27416بإجمالي  

و النسبة المئوية
  43.7 %

 

جماليإ
الشكاوى 
62721

واتس اب
شكوى 15779بإجمالي  

و النسبة المئوية
  25.16 %

 

واتس اب
شكوى 15779بإجمالي  

و النسبة المئوية
  25.16 %

 

انترنت
شكوى  8963بإجمالي  

و النسبة المئوية
  14.29 %

 

انترنت
شكوى  8963بإجمالي  

و النسبة المئوية
  14.29 %

 

التسليم باليد 
شكوى  6692بإجمالي  

و النسبة المئوية
  10.67 %

 

التسليم باليد 
شكوى  6692بإجمالي  

و النسبة المئوية
  10.67 %

 

تطبيق الهاتف المحمول
شكوى 1364بإجمالي 

و النسبة المئوية
  2.17 %

 

تطبيق الهاتف المحمول
شكوى 1364بإجمالي 

و النسبة المئوية
  2.17 %

 

بوابة الشكاوى للحكومة 
المصرية

شكوى  702بإجمالي  
و النسبة المئوية

  1.12%
 

بوابة الشكاوى للحكومة 
المصرية

شكوى  702بإجمالي  
و النسبة المئوية

  1.12%
 

شبكات التواصل 
الاجتماعي 

678بإجمالي  شكوى 
و النسبة المئوية

  1.08 %
 

شبكات التواصل 
الاجتماعي 

678بإجمالي  شكوى 
و النسبة المئوية

  1.08 %
 

اخرى
شكوى 1119بإجمالي  

و النسبة المئوية
  1.78%

 

اخرى
شكوى 1119بإجمالي  

و النسبة المئوية
  1.78%

 

عدد الشكاوى وطرق اجمالي 
الورود خلال ستة شهور 

2020



الخط الساخن 
شكوى  21328تم حل 

%   43.7بنسبة  
  

الخط الساخن 
شكوى  21328تم حل 

%   43.7بنسبة  
  

جمالي إ
نسبة 
الحل

76 % 

واتس اب
شكوى  11625تم حل 

%  25.16بنسبة 

واتس اب
شكوى  11625تم حل 

%  25.16بنسبة 

انترنت
شكوى 6880تم حل 

%  14.29بنسبة 
  

انترنت
شكوى 6880تم حل 

%  14.29بنسبة 
  

التسليم باليد 
شكوى  4656تم حل 

% 10.67بنسبة 
  

التسليم باليد 
شكوى  4656تم حل 

% 10.67بنسبة 
  

تطبيق الهاتف المحمول
شكوى  995تم حل 

% 2.17بنسبة 
  

تطبيق الهاتف المحمول
شكوى  995تم حل 

% 2.17بنسبة 
  

بوابة الشكاوى للحكومة 
المصرية

شكوى 507تم حل 
%  1.12بنسبة 

  

بوابة الشكاوى للحكومة 
المصرية

شكوى 507تم حل 
%  1.12بنسبة 

  

شبكات التواصل 
الاجتماعي 

شكوى  627تم حل 
%  1.08بنسبة 

  

شبكات التواصل 
الاجتماعي 

شكوى  627تم حل 
%  1.08بنسبة 

  

اخرى
شكوى 826تم حل 

%  1.78بنسبة 
  

اخرى
شكوى 826تم حل 

%  1.78بنسبة 
  

التقرير النصف سنوي 
خلال ستة اشهر 

2020
  



2134

67  % 1436

إجمالي عدد الشكاوى 
الواردة 

النسبة المئويةإجمالي الحل 



220921757382 %

إجمالي عدد الشكاوى 
الواردة 

إجمالي الحل 
النسبة المئوية



المحمولادارة الاتصالات و 
21058إجمالي عدد الشكاوى 

الحل ونسبة  80 %

المحمولادارة الاتصالات و 
21058إجمالي عدد الشكاوى 

الحل ونسبة  80 %

ادارة السلع المعمرة 
22092إجمالي عدد الشكاوى 

%74ونسبة الحل 

ادارة المواصفات و الجودة 
633عدد الشكاوى إجمالي 

% 34ونسبة الحل 

ادارة المواصفات و الجودة 
633عدد الشكاوى إجمالي 

% 34ونسبة الحل 

ادارة التحريات
6221إجمالي عدد الشكاوى 

% 60.2ونسبة الحل 

ادارة التحريات
6221إجمالي عدد الشكاوى 

% 60.2ونسبة الحل 

ادارة السيارات 
2134إجمالي عدد الشكاوى 

ونسبة الحل  67%

ادارة السيارات 
2134إجمالي عدد الشكاوى 

ونسبة الحل  67%

ادارة السلع المتنوعة 
10583إجمالي عدد الشكاوى 

%85ونسبة الحل 

ادارة السلع المتنوعة 
10583إجمالي عدد الشكاوى 

%85ونسبة الحل 


